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SO GIAO THONG VAN TAI Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 47 /KH-SGTVT Quang Tri, ngay /2 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Cai cach thu tuc hanh chinh trgng tam nam 2024 cia S& Giao thong van tai

Thyc hign Ké hoach so 46/KH-UBND ngay 04/3/2024 cia UBND tinh
Quang Tri vé Ké hoach cai cach thu tuc he‘ml} chinh trong tam trén dia ban tinh
nam 2024, S¢ Giao thong van tai xay dung K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh
trong tam nam 2024 cua S¢, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, qhu’ong trinh, k,é hoach, dé an dugc UBND tinh ban hanh, bao dam thuc
hién co6 két qua, thuc chat, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu va giai phéap dé ra
trong nam 2024; hoan thanh cac nhiém vy, chi tiéu dugc giao.

- Thuong xuyén ra soat, kién nghi co quan c6 thim quyen cit giam, don gian
héa cac TTHC, quy dinh hanh chinh c6 lién quan dén t6 chtc, c4 nhén.

- Nang cao chat luong giai quyét TTHC ctia cong chirc, vién chtrc va nguoi
la}o dong thué(; SQ; chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phuc nhiing
ton tai, han ché, yéu kém trong thuc thi cong vu.

- Tiép tuc bao dam ‘tinh hiéu luc, hiéu qua cia cong tac quan 1y phe‘l nudc,
quy dinh cua phap luat vé cai cach TTHC, dam bao viéc tuan thu cua t6 chirc, ca
nhan.

2. Yéu ciu

- Xac dinh 16 trach nhiém va gan voi két qua thi dua trong nam cua ting
Phong, Ban, DPon vi trong trién khai thye hién. Xem ket qua trién khai K€ hoach
nay la mdt trong cac can cur dé danh gid két qua thye hién nhiém vu cai cach, kiém
soat TTHC cua céc Phong, Ban, Pon vi thuoc S& nam 2024.

- Kip thoi phat hién cac ton tai, han ché, diém nghén trong qua trinh xur 1y
Cong tac chuyen mon hang ngay cua cac Phong, Ban, Pon vi; pho1 hop vdi can
bo dau mbi kiém soat TTHC cua S¢ dé ra soat, nghién ctru dé xuat giai phap khac
phuc.

- Tiép tuc thuc hién tét cdng tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don gian
héa TTHC noi bg, tng dung cong ngh¢ thong tin va hi¢n dai hoa trong cong tac
chi dao, diéu hanh.

Il. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Cai cach cac quy dinh TTHC
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a) Cat gidm, don gian héa quy dinh TTHC, nhém TTHC theo quy dinh tai
Chuwong V, Thong tw so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong
Chinh phu

- Phong QLVT, KCHT chu dong ra soat, phat hi¢én cac bat cap vé TTHC,
gidy t& can cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyen giai quyét ... phdi hop
vo1 Van phong So de xudt cap c6 tham quyén stra (1‘01 bd sung van ban QPPL dé
thue thi phuong an cat giam, don gian hoa, phan cap.

- Két qua ra soat gtri vé& Vin phong S¢ trude ngay 20/8/2024 dé tong hop,
trinh UBND tinh ph€ duy¢t theo quy dinh. Van phong So phéi hop véi cac don vi
lién quan t6 chirc thyc thi phuong an cét giam, don gian hoa ngay sau khi dugc
phé duyét.

b Cat giam, don gian héa TTHC néi bé trong co quan hanh chinh nha nuéce
doi voi TTHC noi bo thuc hién tai dia phuong

- Céc Phong, Ban, Pon vi thudc S¢ chu dong thyc hién nhiém vu Ccat giam,
don gian hoa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc theo cac ké hoach
trién khai giai doan 2022-2025 va nam 2024 cua tinh va cia So; trén co s& danh
muc TTHC noi bd da dugc UBND tinh phé duyét?, cin ctr dic thu va thyc té trién
khai hién tai thuc hién, bao dam cat giam, don gian hoa it nhat 20% sé luong
TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thit TTHC, hoan thanh truéc ngay
05/9/2024.

- Vin phong So phdi hop voi cac Phong, Ban, Don vi thuc S¢ thyc hién
danh gia tac dong, tham dinh TTHC tai dé nghi xay dung, dy an, du thao van ban
QPPL, bao dam cac TTHC duoc ban hanh dap tng yéu cau vé sy can thiét, tinh
hop phap, tinh hop 1y va chi phi tuan thit TTHC thap nhat.

2. Viéc thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu
ngwoi dan, doanh nghiép

- Thyc hi¢n nghi€m vi¢c gui, nhan van ban di¢n tir va xur ly ho so cong viée
toan trinh trén moi truong dién tu; thuong xuyén theo doi, kiém tra va thao tac
dong bd 100% trang thai ho so, két qua giai quyet TTHC trén Hé thng thong tin
giai quyét TTHC cép tinh, Cong Dich vu cong quéc gia.

- Theo nguyen tac lay nguoi dung lam trung tam, Phong QLVT, KCHT t1ep
tuc ra soat, danh gia, tai cau triic quy trinh d6i véi 118 dich vu cong truc tuyén
dang dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu
cong tinh Quang Tri; ddng thoi tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an tai cau trac doi
v6i cac TTHC thudc tham quyén tham muu giai quyét cua don vi, wu tién xay
dung, tich hop, cung cip cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip &
mirc d6 toan trinh dap Gmg yéu cu ctia nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu, yéu
cau cua Chinh phu, UBND tinh. Phan téng hop danh muc TTHC néi bd hoan

1 K& hoach s6 198/KH-UBND ngay 31/10/2022 caa UBND tinh vé ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh ndi
b trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri giai doan 2022 — 2025; Ké hoach sé 83/KH-SGTVT ngay
24/11/2022 cua Sé GTVT vé viée vhuce hién viée théng ké, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bd thudc
linh vuc Giao thong van tai giai doan 2022 — 2025.

2 Tai Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 30/3/2023 vé viéc cong b thu tuc hanh chinh ndi b cta tinh Quang Tri
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thanh truwéc ngay 20/5/2024; phan ra soat, kién nghj phuong an don gian hoa,
bao dam cat giam, don gian hoéa it nhat 10% so6 lugng TTHC va cat giam it nhat
10% chi phi tudn thu TTHC, hoan thanh truéc ngay 05/9/2024.

- Trén co sO phuong an tai cdu tric quy trinh dugc duyét, Van phong So
tham muu phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng tinh xay dung mau
don, to khai dién tir cac dich vu cong truc tuyén, phé bién cac noi dung hudéng
dan thyc hién ddi voi tung DVCTT trén Céng DVC tinh dé t chuc, ca nhan biét
va thuc hién ndp ho so truc tuyén.

- Tiép tuc phat huy két qua dat dugc trong nam 2023 trong viée s6 hoa, lam
sach dir liéu, gan viéc s hoa ho s0, két qua giai quyét TTHC véi viéc thuc ‘hién
tiép nhan, giai quyet TTHC; san sang thyc hién tai st dung dir liéu da dugc s6 hoa
thong qua két ndi, chia s¢ dir liéu voi Kho quan ly dir liéu ca nhan, t6 chirc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Thuong xuyén kiém tra, tiép nhan va kip thoi giai quyét, xtr 1y, thédo g& cac
kho khan, vuéng mic vé quy dinh, TTHC; kiém tra, xc minh, 1am r& hanh vi
nhiing nhiéu, gay khé khan trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém CBCCVC c6
lién quan theo dting quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc
tham quyén cua So.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S&

Theo doi, ki€m tra, don doc viéc trién khai thuc hién Ké€ hoach; chu tri, phoi
hop véi cac Phong, Ban, Pon vi ¢6 lién quan thuc hién cadc nhi€ém vu cai cach
TTHC cua So.

Hang thang, béo cdo UBND tinh v& tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach
nay 1ong ghép trong bao cao tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh.

2. Cac Phong, Ban, Pon vi

Can ctr nhi€ém vu dugc giao tai K& hoach nay dé trién khai thuc hién, bao
dam chat lugng va tién do quy dinh. Phat huy vai tro cua cac can by dau moi
CCHC cua Sé thuc hién tot cac nhiém vu ctia K€ hoach da dé ra.

Trén day la Ké hoag:h Cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2024 Cf}a
S& Giao thong van tai, d€ nghi cac Phong, Ban, Bon vi thudc S¢ nghi€m tuc trién
khai thuc hién./.

Noi nhn: KT, GIAM POC
- UBND tinh (b/c); )

- Lanh dao S¢;

- Cé&c Phong, Ban, Bon vi thudc So;
- Trang Thong tin dién tir So;

- Luu: VT, QLVT (thong)-

Lé Thanh Hung
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CUA SO GIAO THONG VAN TAI

6 4TKH-SGTVT ngay 12thdang 4 niam 2024)

. en . Chi tiéu nam Co quan chu tri Co quan phdi
STT Chi tiéu Pon vi 2024 thwe hién hop
Ty I¢ cung cap dich vu cong
true tuyén toan trinh trén tong 0 LR Phong QLVT, < \ .
L soq TTHC ¢6 du diéu kién trén % Tor thiéu 90 KCHT Vén phong 5o
Cong Dich vy cong quoc gia
Ty 1€ thanh toan truc tuyen
trén Cong Dich vy cong quoc 0 X s R Phong QLVT, Vian phong S¢&
2 gia trén tong s6 giao dich % Toi thicu 30 KCHT Céan by mdt cua
thanh toan cua dich vu cong.
Ty 1€ ho S0 tryc tuyén trén \ < . ,
3. tong sd ho so tiép nhan, giai % Téi thiéu 50 Phong QLVT, Yan pAhorig Sfy
X KCHT Céan bd mdt cura
quyet TTHC.
Ty 1& s6 hoa ho so, két qua . Phong QL VT, A e
4. oidi quyét TTHC. % 100 KCHT Cén bo mot cura
Ty 1€ két qua xtt 1y hd so
TTHC duogc dong bd day du 0 e an Phong QL VT,
> trén Cong Dich vu cong qudc o 100 Vén phong So KCHT
gia. ‘
Ty I¢ xu ly van ‘bén, ho so
cong vi€c (trir ho so mdt va 0 Céc Phong, Ban, 9 . \
6. ho so chwa dwoc phép cong o 100 Pon vi Van phong S0
khai) trén moéi truong mang




2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP

. en . Chi tiéu nadm Co quan chu tri Co quan phoi
STT Chi tiéu DPon vi 2024 thue hién hop
Nang cao chit lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu cong
Ty 18 cap két qua giai quyét 0 Phong QL VT, LA Al
1. TTHC dién t. Yo 100 KCHT Can bo mot ctra
Ty 1€ khai thac, st dung lai 0 L2 Phong QLVT, LA Al
2| thong tin, dit liéu s héa, % Toi thieu 50 KCHT Can by mot cira
Ty 1& cong bo, cong khai . Phong QL VT, e
3| TTHC dung han. % 100 KCHT Van phong 56
Ty 1¢ két qua xur ly ho so
TTHC dugc dong bd day du 0 Phong QLVT, LA Al
4. trér} Céng Dich vu cong tinh, & 100 KCHT Cdn bo mot cua
quoc gia.
5 Ty .le_: xu Iy phan anh, kién % 100 Thanh tra S6 Cac Phong,.
nghi ding han. Ban, Pon vi
Mutc d6 hai long trong tiép L
6. | nhan, giai quyét TTHC cia % Téi thiéu 90 Cacphong, ban, | 4 Jhone S6
A o don vi
nguoi dan, doanh nghiép.
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